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Usa esta guía Cómo tomar el examen A  C T mientras te 
preparas para tomar el examen ACT ®. Es tuya y puedes 
conservarla. 

Por qué presentar el examen A  C T 
El examen ACT ® se basa en los planes de estudio y 
coincide con las normas educativas de tu estado. 
Tomar el examen A  C T puede darte una idea de cuál
son tus áreas académicas fuertes y débiles. Puedes 
utilizar los resultados para identif icar las áreas que 
necesitas mejorar, ya sea que tengas pensado ir a la 
universidad o si vas a comenzar a trabajar después 
de la escuela secundaria. También puedes usar 
tus resultados a medida que comienzas a explorar 
carreras profesionales y planificar metas de vida. 

es 

Lo que debes saber 
El AC
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Términos  y  condiciones  del examen AC T® 
Reglas y políticas para el examen ACT  

2023 –2024  

Los Términos y condiciones de ACT ®: reglas y 
políticas para el examen ACT (“Términos y  
condiciones”)  son  un  acuerdo  legal  
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1.�� Política de privacidad y aviso de recolección  

de  información  de identificación  personal.  
ACT reúne información de identificación
personal cuando te inscribes para tomar uno de
nuestros exámenes o cuando lo tomas. Parte de  
esta información es obligTt
0 Tr -1........
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p.�� Usar papel para notas. 
 Nota: si estás tomando el examen ACT en

línea, se puede permitir el uso de papel  
para notas autorizado por ACT o una
superficie de borrado en seco/pizarra
blanca; todo uso de este tipo debe ser de 
acuerdo con las políticas y procedimientos  
de ACT. 

q.�� No seguir las instrucciones o no cumplir con
las reglas del centro del examen. 

r.�� No seguir las reglas de la aplicación del  
examen.  

s.�� Exhibir un comportamiento agresivo,  
amenazante o indisciplinado.  

t.�� Violar cualquier l  ey. Si ACT sospecha que
estás participando en actividades delictivas  
en relación con un examen, dichas  
actividades pueden reportarse a las  
autoridades del orden público.  

u.��
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provoque una revisión de tus calificaciones.  
Por ejemplo, las investigaciones sobre 
calificaciones o  actividades reportadas 
recientemente pueden ocasionar que ACT 
vuelva a evaluar las calificaciones anteriores;  
ACT puede recibir consultas en cualquier  
mome nto de escuelas secundarias,  
universidades y otros destinatarios de  
calificaciones oficiales que  cuestionan  las 
calificaciones que  ellos creen  que  son 
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causan  la  cancelación  o  interrupción  del  
examen, o un error al medir el tiempo en 
cualquier  parte del  examen;  

• �� Inquietudes  sobre si la aplicación del  
examen se puede llevar a cabo de manera
segura teniendo en cuenta la salud u otras  
condiciones que  afectan  un  lugar  de  
aplicación del examen;  

• �� Errores, demoras u otras circunstancias no  
estándar en (a) el procesamiento de
inscripciones del examen; (b) entrega de
exámenes; (c) aplicación de los exámenes;  
(d) carga de las respuestas del examen; (e)  
preparación, manejo, envío, recepción,  
procesamien to o calificación de los  
exámenes; o (f) reporte de las calificaciones;  

• �� Interrupciones en el lugar de aplicación del  
examen;  

• �� Evidencia de situaciones comprometedoras  
o irregularidades grupales (que incluye,  
entre otras, evidencia de acceso anticipado
o divulgación del contenido del examen,  
similitudes inusuales en un grupo de  
examinandos o evidencia de que un salón o
centro  se  vio afectado por una conducta 
prohibida); o 

• �� Cualquier  otro  evento  que  interrumpa  o 
comprometa  cualquier  parte  del  proceso  de  
aplicación del examen (es decir, inscripción,  
distribución del  examen, aplicación del  
examen, calificación y reporte de
calificaciones).  

En caso de que ocurra dicha circunstancia, ACT 
examinará la situación y determinará si  
necesita tomar alguna medida incluida, entre 
otras, no proceder con la aplicación del examen 
programado, no calificar los exámenes o  
cancelar  las calificaciones.  ACT  pue de 
determinar que no es necesaria ninguna otra 
medida y esa decisión es definitiva. Sin  
embargo, si ACT determina que necesita tomar  
medidas, a su exclusivo criterio ACT hará lo  
siguiente: (a) corregir el error (si ocurrió un error  
y ACT cree que la corrección  es  factible); (b) 
cancelar  la  aplicación  del  examen,  no  calificar 
los exámenes o cancelar las calificaciones,  
incluidas todas las secciones completadas del  
examen (“suspensión del proceso de aplicación 
del examen”); (c) interrumpir el proceso de 
aplicación del examen y ofrecer a cada persona 
afectada la opción de volver a tomar el examen 
sin pagar una cuota adicional (normalmente en 
una futura fecha de examen nacional); o (d)  
suspender el proceso de aplicación del examen 
y ofrecer un reembolso.  
 
Si el evento del examen afectado es un evento 
de aplicación de examen estatal (es decir, uno 
donde un estado o distrito ha paga do t u 
examen), ACT puede ofrecerte la opción de 
volver aplicarte el examen sin ningún costo 
adicional o puede cancelar el evento del  
examen sin opción a volver a tomar el examen.  

ACT no estará obligado a hacer revisiones de 
calificaciones individuales,  que  se  describen  en 
esta Sección 11, para cada miembro del grupo 
afectado.  

ACT puede tomar cualquier medida de 
conformidad con esta sección, sin importar si tú
provocaste o te beneficiaste de la situación
comprometedora o la irregularidad, o si violaste
estos Términos y condiciones. En la medida 
permitida por la ley vigente, los recursos
enumerados en esta Sección 11 son recursos 
exclusivos disponibles para los examinandos
para las circunstancias descritas en esta
Sección 11. Las decisiones que tome ACT con 
respecto a esta sección son definitivas. 

12. Investigaciones de seguridad del examen.
Como parte de sus esfuerzos para proteger el
trato equitativo del examen de ACT y la
integridad de las calificaciones del examen
ACT, ACT puede investigar la seguridad de sus
materiales del examen y el proceso de
aplicación del examen (“investigación de
seguridad del examen”), y tú aceptas cooperar
con cualquier investig ación de seguridad del
examen. ACT se reserva el derecho de retener y
no informar las calificaciones en espera del
resultado de una investigación de seguridad del 
examen. Las investigaciones de seguridad del
examen pueden aportar evidencia que haga
que ACT inicie una o más revisiones de
calificaciones individuales, como se describe en 
las Secciones 9 y 10 anteriores. En otros casos,
las investigaciones de seguridad del examen
pueden aportar evidencia que cuestione las
calificaciones de un grupo de examinand os(p.
ej., todas las calificaciones obtenidas en un
salón, escuela o distrito específico en una fecha
de examen específica) y resulte en que ACT
tome medidas conforme a la Sección 11
anterior.

Además de tomar medidas con respecto a las
calificaciones de los examinandos, ACT puede,
a su exclusivo criterio, decidir como parte de
una investigación de seguridad del examen que
es apropiado tomar medidas adicionales, como 
cuando la conducta prohibida está en curso o
podría estarlo o alcanza el nivel de una
infracción de los derechos de propiedad
intelectual de ACT o un acto delictivo (p. ej.,
esfuerzos grupales coordinados para robar y
difundir el contenido seguro del examen de
ACT; actividades que involucran a una persona
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entre tú y ACT será inaplicable en su4 totalidad, excepto con respecto acualquiera 4 de 4 los reclamos y/o 4 recursos que
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and-services/the-act/opting-out-of-eos.html (La ley de 
California (Sección del Código Civil § 1798.83) permite a 
los residentes de California que usan el Sitio excluirse 
voluntariamente de compartir su información con otras 
organizaciones para fines de mercadotecnia de esas 
organizaciones, lo que se puede hacer usando este 
enlace). 

•  Prueba de seguridad. Según sea necesario para 
investigar, prevenir, actuar o responder a inquietudes 
reales o sospechadas sobre la validez de las 
calificaciones o la seguridad del examen. 

•  Instituciones educativas. A escuelas, distritos 
escolares, entidades estatales y/o sus agentes o 
representantes para fines educativos, de investigación 
y de reporte. 

•  Otros. A otras personas que pagan para que uses los 
Productos de ACT o que reciben certificados de logros 
o credenciales que puedes haber obtenido al usar los 
Productos de ACT. 

•  Padres de familia. A padres de familia o tutores legales 
de menores de 18 años. 

•  Agencias gubernamentales. A ciertos programas 
y agencias de reconocimiento y becas estatales y 
federales, como se describe más detalladamente en los 
Términos y condiciones que tú aceptas en relación con 
el uso de los Productos de ACT. 

•  Investigadores externos. A ciertos investigadores 
externos que llevan a cabo investigaciones 
consistentes con la misión de ACT. Los investigadores 
que reciben cualquier información personal están 
obligados a proteger la confidencialidad y seguridad 
de la información. 

•  Subsidiarios y filiales. A nuestras subsidiarias y filiales, 
incluso para sus propios fines de mercadotecnia directa. 

•  Un adquirente. A otra compañía que adquiera a ACT o 
sus activos, la cual será responsable de tu información 
personal, como se describe en este aviso de privacidad. 

•  Proveedores de servicios externos. A terceros 
externos que presten servicios a ACT o según sea 
necesario para entregar los Productos de ACT. Esto 
incluye la información necesaria para verificar la 
identidad de una persona o para efectos de seguridad. 

•  Cumplimiento legal. Según lo exija la ley, para 
citaciones u otros procesos legales, y según sea 
necesario para investigar, actuar o prevenir actividades 
legales reales o sospechadas, fraude o amenazas 
potenciales a la seguridad personal. 

Internacional – Transferencia de información personal 
Si usas Productos de ACT o solicitas información sobre 
los Productos de ACT fuera de los Estados Unidos, tu 
información personal puede transferirse fuera de tu 
país de origen a los Estados Unidos, ya sea a ACT o 
a un proveedor de servicios externo, y estará sujeta 
al uso y divulgación según las leyes de los Estados 
Unidos. También puede ser puesta a disposición de 
las autoridades del orden público y las autoridades de 
seguridad nacional en los Estados Unidos. Si no das tu 
consentimiento para esta transferencia a los Estados 
Unidos, no participas ni solicitas información sobre los 
Productos de ACT. 
Enlaces y sitios web 
El Sitio puede contener enlaces a sitios web que no están 
afiliados a ACT. ACT no controla las políticas o prácticas 
de privacidad de esos sitios web y debes revisar la política 
de privacidad de dichos sitios web antes de proporcionarguridaevisar la política 
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información es obligatoria y qué información es opcional. 
Si no proporcionas información personal obligatoria, tal 
como tus datos de contacto, es posible que no puedas 
usar, acceder o beneficiarte de los Productos de ACT. 
El consentimiento se puede retirar comunicándote 
con el Servicio al Cliente de ACT al 1-800-498-6065 o 
customerservices@act.org. 
Solo tú, o alguien legalmente autorizado para actuar en tu
nombre, puede retirar el consentimiento relacionado con 
el procesamiento de tu información personal confidencial.
Si deseas designar a un agente para que actúe en tu 
nombre, tú y el agente deberán proporcionarnos una 
prueba de la identidad del agente y una prueba de que le
diste al agente permiso firmado para enviar una solicitud 
en tu nombre. Además, se te pedirá que verifiques 
tu identidad proporcionándonos cierta información 
personal como se describe anteriormente en la sección 
Acceso, corrección y eliminación o que nos proporciones 
una confirmación por escrito de que has autorizado al 
agente a actuar en tu nombre. 
No podemos responder a tu retirada de consentimiento si
no podemos verificar tu identidad o autoridad para hacer 
la solicitud y confirmar que la información personal se 
relaciona contigo. 
Solo utilizaremos la información personal proporcionada 
en el retiro para verificar la identidad del solicitante o su 
autoridad para realizarlo. 
Retención de información 
ACT retendrá tu información tanto tiempo como sea 
necesario para cumplir con cualquiera de los usos 
identificados en este aviso de privacidad o para cumplir 
con las obligaciones jurídicas vigentes.  
Es posible que se le solicite a ACT que conserve 
información personal, por ejemplo, por motivos 
contractuales u otros motivos legales, como se describe 
en este aviso de privacidad. Por favor toma en cuenta que
las calificaciones de las evaluaciones serán conservadas 
por ACT indefinidamente y que cerrar tu cuenta no 
elimina tus calificaciones. 
Seguridad y confidencialidad 
Proteger la información personal a través del uso de 
salvaguardas administrativas, físicas y técnicas razonables
es importante para ACT. Por ejemplo, utilizamos 
una transmisión mediante nivel de seguridad en las 
conexiones (SSL), que es un protocolo para establecer una
conexión segura para transmitir tu información personal. 
ACT también cuenta con otros protocolos y medidas de 
seguridad para proteger tu información personal contra 
un acceso no autorizado, alteración y divulgación ilegal. 
Cuando ACT elimina información personal, tomamos 
medidas razonables para proteger contra el acceso no 
autorizado a la información. 
La seguridad y protección de tu información 
personal también depende de ti. Cuando te hayamos 
proporcionado (o hayas elegido) una contraseña para 
acceder a ciertas partes del Sitio, tú eres responsable 
de mantener la confidencialidad de esta contraseña. Te 
pedimos que no compartas tu contraseña con nadie y 
te instamos a que tengas cuidado al dar información en 
áreas públicas del Sitio, como tableros de mensajes. La 
información que compartes en áreas públicas puede ser 
vista por cualquier usuario del Sitio. 
Lamentablemente, la transmisión de información a 
través de Internet no es completamente segura. Aunque 
hacemos todo lo posible para proteger tu información 
personal, no podemos garantizar la seguridad de tu 
información personal transmitida a nuestro sitio web. 
Cualquier transmisión de información personal es 
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